PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO FELIZ

ESTADO DE SAO PAULO

Rua Adhemar de Barros, 340 - Centro — Porto Feliz - SP
Tel\Fax. (15) 3261-__9000 — Site: http://www.portofeliz.sp.gov.br 5

Oficio n° 136/2024 GP
Ref: Resposta Requerimentos n° 67 e 68

Senhor Presidente,

Em resposta aos Requerimentos acima citados, encaminho |nd|V|duaImente as
mforma'goes prestadas pela Secretana responsével pelo assunto abordado.

Sendo 0 que temos para o momento, aproveitamos o ensejo para renovar a Vossa
Exceléncia e aos nobres Edis nossos protestos de elevada estima e distinta consideragéo.

Atenqo amente,

Antbénio Cassio &;bice Prado :
Prefeito Municipal

S ' _ * Porto Feliz, 29 de maio de 2024.
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£

Recepgao/ Protbcolo‘

Camara Municipal de Porto Feiz

Exmo. Sr. .

Paulo Adriano Benedetti
Presidente da Camara Municipal
Porto Feliz/SP - '
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Porto Feliz, 29 de maio de 2024.

Em atengéd ao solicitado no Requer'imento n2 67/2024, a Sec'retaria de Saude
tem a infbrmar que os atendimentos aos paéientes residentes na'Vila Angélica serem
realizados na UBS Antonio Patucci ocorre em \}irtude de uma das diretrizés do SUS, da
Terfitorializagéo,, que se destina' a garéntir execucgao de agdes de vigilancia, promogao,
prevencdo e recuperacdo da saude, conforme previsto na Politica Nacional de Atengao
Basica.

A Unidade conta com duas Equipes da Estratégia Saude da Familia, ambas

-completas, inclusive .com dois médicos gensralistas 40h, dlém de clinico geral e'pediafra,
complementz;rmente, sendo que a média de faltas em consultas médicas, no ano de
2024 foi de 15,45%, ndo havendo qualquer desassistéhcia por parte desta Secretaria no.
atendimento o‘fer_fado aos paciéntes que buscarr{ atendimento na Unidade, que
inclusive, tem vagas de acolhimento, (éservadas para situagGes excepcionais e fora dos

~agendamentos de rotina, que sdo o objeto de atendimento de uma Unidade Basica de
Saude. : /

A Unidade de Saude Maria A'parécida da Silva (Vila Angélica) em momento algum
deixou dé 6fertar ater_ldimentos de saude, o que houve foi uma ré'organizacéo da Rede
Municipal de Saude, para que na referida Unidade fosse ofertado, de forma mais
qualificada e humanizada, atendimento as gestantes e criangas até 05 anos.

Por fim, considerando que, conforme pode ser verificado na imagem abaixo, a
distancia entre as duas Unidades de Satude é de 500m, razdo pela qual, neste momento,

ndo ha previsdo de mudanga nos fluxos estabelecidos.






- PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO FELIZ

ESTADO DE SAO PAULO : A gg%é &m
as
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ﬁ' via R. Julio Prestes de Albuquerque 8 min
e R. Antonio Martins San_\paio 500 m

_Predominantemente plana . .

Sendo 0 que temos para 0 momento, colocamo-nos a d|$p05|gao para quaisquer

esclareamentos ou mformacoes aducnonals que julgar necessarias.

/

Valdirene Cardoso de Oliveira Prado -

Diretor de Atencdo Basica e Especializada
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G e Relagdes Institucionais -
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Tel. (15) 3261-9075 - www.portofeliz.sp.gov.br

A_o Gabinete do Prefeito

Referente: Requerimento N2 68/2024~ Camara Municipal

Quanto ao documento em referéncia, encaminhamos documento anexo com as respostas

solicitadas.

Atenciosamente,

; doA

A
Thiomaz Petrone Brasi

Secretario de unicagdo e Relag¢des Institucionais
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RELAT()RIO ANUAL REFERENTE AO ANO DE 2023

1. A Ouvidoria
A Ouvidoria tem como missdo assegurar o cumpnmento das eX|genC|as legais e
regulamentares relativas aos direitos da populagdo, atuando como canal de comunicagao
entre a instituicdo, os parceiros e os municipes, sendo responsavel por -prestar

orlentagao receber e gerenciar mamfestagoes de forma transparente, independente e
‘imparcial.

2. Atendimento aos municipes

O atendimento prestado pela Ouvidoria, conforme disposto no Fluxograma, inicia -
" a partir do recebimento da manifestacdo, mediante um dos meios disponiveis, e
compreende na analise desta manifestagdo, onde ocorre a verificagdo se a mesma é de
responsabilidade da Ouvidoria, e em seu tratamento formal e adequado, com a tomada
das providéncias necessarias para o envio de resposta conclusiva ao municipe.

ENCAMINHA A

7

? FigUra 3 Fluxograma com o caminho da manifesté{:éo do municipe

O acesso dos municipes ao canal da Ouvidoria pode ser realizado:
» Pelainternet: através do link https:/portofeliz.1doc.com.br/atendimento
» Pela internet: através do link “Fale Conosco” mediante o preenchimento do
- formularia eletrénico que pode ser encontrado na pagina do sitio institucional ou por meio
do envio de e-mail ao endereco eletrénico ouvidoria@portofeliz.sp.gov.br; -
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» Presencialmente: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00
as 16h00, no prédio do Pago Municipal de Porto Feliz;

» Por telefone: de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as
16h00, por meio do numero 0800-770-2977 ou (15) 3261-9000;

» Por meio do envio de carta: a Ouvidoria da PMPF, situada no prédio do Pago
Municipal de Porto Feliz, Rua Ademar de Barros, n° 340 - Centro Porto Feliz/SP — CEP:
18.540-000. :

» Pelo ‘aplicativo Colab: pode ser encontrado na AppStore e Playstore o
cadastro é gratuito e a4 o municipe pode ajudar nas fiscalizagdes e enviar sugestées que
serdo enviadas as Secretarias; através de fotos vinculadas a um mapa de localizagdo. O
envio gera um numero de protocolo que permltlra ao usuario acompanhar o andamento
da sohcntagao

Ao receber a manlfestagao a Ouvidoria informa ao municipe o numero de

‘ protocolo de atendimento e o prazo previsto para resposta, o qual ndo pode ultrapassar
30 (trinta) dias, contados a partir da data de registro da ocorréncia, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma unica vez, por lgual periodo
conforme disposto no Art. 16 da Lei Federal n® 13.460 de 26 de junho de 2017.

Apos analisar a manifestagdo, a Ouvidoria solicita esclarecimentos as Secretarias
-diretamente envolvidas que, ao- receberem a solicitagdo, devem priorizar o0s
procedimentos de regularizagdo e/ou esclarecnmentos necessanos e retornarem a

~ Ouvidoria.

- Caso seja detectada a necessidade de implantar medidas corretivas ou aprlmorar
procedlmentos e rotinas internas a Secretaria demanda as alteragbes necessarias. A
resposta final ao municipe € elaborada, contendo os devidos esclarecimentos
necessarios, pelas Secretarias e o municipe é notlflcado acerca das demandas e
providéncias adotadas. :

_3. Analise dés demandas reéebidas :

- As manifestagdes com contetido de sugestdes, crltlcas elogios ‘e reclamagées

foram encaminhadas as Secretarias para conhemmento e providéncias, e devolvidas a
Ouvidoria para envio aos municipes.

. Conforme o Grafico 1, podemos observar os tipos das manifestagbes

relacionadas a ; Ouvudorla

MANIFESTACOES

, Elogio

“

Reclamagdo |+
99%

= Reclamagdo » Elogio

 Grafico 1. Tipos de manifestagdes registradas pela ouvidoria.
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Com relagéo as mamfestagoes que ‘ndo dizem respeito as atribuicdes da
Prefeitura do Municipio de Porto Feliz, os municipes foram orientados ‘onde buscar
informagcdes e em alguns casos a Ouvudorla entrou em contato com as empresas para
registrar a reclamagao do municipe. .

Por meio dos canais de acesso a Ouvidoria recebeu 922 manifestagées no ano
de 2023, com 99% de resolugdo nas demandas solicitadas.

Conforme disposto no Grafico 2, a Secretaria de Servigos Publicos - fon a que

apresentou maior nimero de manifestagées no ano de 2023, seguida da ‘Secretaria de
Agricultura e Melo Amblente e, ap6s a Secretana de Saude.

a

Secretaria de Seguranca Publica * Outros Gabinete  SAAE
8% 4% N\ e 1%

Secretaria de Planejamento Urbano 2
e Habitacéo

Secretaria de Agricultura e
bt Meio Ambiente
24%

Secretaria de Governo

Secretaria de Educagdo

Secretaria de Assisténcia Social - : @ @ e AT o

2%

Secretaria de Planejamento e
Gestdo
2%

-

Secretaria de Servigos Publicos s ’ . Secretaria de Saude
27% : : 22%

Gréfico 2. Demandas registradas por Secretarias.
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O canal de acesso a Ouvidoria mais utilizado pelos municipes no ano de 2023
ainda foi por telefone, com um total de 52% das demandas recebidas. Porém, gracas a
implementagao do “Porto Feliz Digital”, neste ano, 36% da demanda foi realizada através
do. site, enquanto apenas 12% das demandas foram registradas pessoalmente. Esse
numero mostra um crescimento de mais de 20% de atendlmento pelo site’ comparado

: com o ano anterlor :

«

MEIOS

E-mail

. Rede Social

Site:36%..... ..

...Telefone : 52%

Atendimento
pessoal : 12%

Gréafico 3. Meios de acesso a Ouvidoria.

. 4. Tipos de manifestagées

A Ouvidoria é responsavel por receber os segumtes tipos de manifestacbes da
populagdo: _
‘ e Critica: Manifestagéo que apfesente uma avaliagdo dos procedi_mentos
adotados- pela Prefeitura com argumentos claros e pertinentes;
~* Denuncia: Manifestagdo que contenha relato referente a indicios de
irregularidades envolvendo a Prefeitura, bem como de seus colaboradores; '
o Elogio: Manifestacdo de satisfagdo e aprovagdo para com deCIsoes
procedlmentos e o desempenho da Prefeitura;
e Reclamagio: Manifestagdo - que expresse insatisfagéo quanto aos
procedimentos adotados pela Prefeitura;
e Sugestdo: Manifestagcdo que apresente propostas com o mtmto de melhorar o -
Municipio. :
Quanto a identidade do municipe, as manlfestagoes podem ser:
o Anonlmas Quando o municipe nao se identifica;
o |dentificadas: Quando o municipe informa seus dados pessoais.
: » Sigilosas: Caso o municipe se identifique e nédo autorize a divulgacéo de seus
dados de identificagdo, é resguardado o sigilo das informagdes.
As manifestagGes.de autoria desconhecida ou incerta sdao admitidas quando
dotadas de razoabilidade minima e acompanhadas de mformagoes ou de
documentos que as apresentem verossimeis.
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5. Concluséao

A Ouvidoria do Municipio de Porto Feliz, no ano de 2023, por meio de seus
canais de acesso, recebeu, ao todo, 922 manifestagées, cerca de 40 a mais em relagéo
ao ano anterior. Com um grande aumento nas manifestagdes através do site, devido a
implementacdo do https://portofeliz.1doc.com.br/atendimento. Acredita-se que com o
costume e adaptacdo da populagado em resolver suas demandas de forma online, o
numero tende a crescer nos proximos anos. :

As demandas recebidas foram passadas aos setores responsavels e obteve-se
respostas e/ou providéncias foram tomadas no prazo de 30 a 60 dias, conforme disposto
na Lei n® 13.460 de 26 de junho de 2017.

No decorrer do presente Relatério procuramos evidenciar, com base em graficos e _
tabelas, um cendrio abrangendo todos os tipos de demandas dos cidadaos que
'procuraram a Prefeitura durante o exercicio de 2023. A respeito dos avangos obtidos no
exercicio, certo é que ha melhorias a serem alcangadas, tornando cada vez mais
eficientes e eficazes os procedimentos adotados, sempre com o objetivo maior de
solidificar a atuacado desta Ouvidoria, como um canal de comunicagao entre a Prefeitura
‘do Municipio de Porto Feliz e os municipes.







